TOROSLAR BELEDIYE BASKANLIGI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Niifus ciizdani fotokopisi
Vekaletname

HIZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI
(ENGEQC)
1 |Mali Odemeler - Maliye borcu yoktur yazisi 30 gilin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig halde,
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

[1k Miiracaat Yeri: [kinci Miiracaat Yeri:

Isim :Sevgi GONEN Isim : Anda¢ DEMIRSOY

Unvan :Mali Hizmetler Miidiirii Unvan : Baskan Yardimcisi

Adres :Zeki Ayan Mah.Kuvvai Milliye cad. Adres : Zeki Ayan Mah.Kuvvai Milliye cad.
Tel 03243227200/ 1162 Tel 103243227200/ 1301

Faks 032432272 14 Faks 1032432272 14

E-Posta E-Posta




TOROSLAR BELEDIYE BASKANLIGI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

. _ . HIZMETIN
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI

(ENGEC)
1 | Cadde ve sokaklarin temizligi | Dilekge, e-mail ve telefon 3 glin
2 | Cadde ve sokaklart ilaclanmasi | Dilekge, e-mail ve telefon 1 glin
3 [ Ambalaj atiklarinin toplanmasi | Dilekge, e-mail ve telefon 2 giin
4 | Kati atiklarin toplanmasi Dilekge, e-mail ve telefon 2 giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigr halde,
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

[1k Miiracaat Yeri: Ikinci Miiracaat Yeri:

Isim :Nejmi YILDIRIM Isim : Hamit TUNA

Unvan :Temizlik Isleri Miid. Unvan : Belediye Baskan1

Adres : Zeki Ayan Mah.Kuvvai Milliye cad. Adres : Zeki Ayan Mah Kuvvai Milliye cad.
Tel :0324 2233399 Tel : 03243227200

Faks 032432272 14 Faks 1032432272 14

E-Posta ; E-Posta : baskan@toroslar-bld.gov.tr




TOROSLAR BELEDIYE BASKANLIGI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI
(ENGEC)
1 | Asfalt yama isleri Dilekge, telefon 1 hafta
2 | Kaldirmm ingaati Dilekge, telefon 1 hafta
3 [Moloz alim1 Dilekge, telefon, e-posta 2 giin
4|Yeni yol agma Dilekge, imar durumu, aplikasyon krokisi 30 giin
5 | Sel baskini, yangin gibi doga | Dilekge 7 glin
olaylarinda vatandasa yardim
6 [ Metruk binalarin yikimi ve Dilekge, yasal muvafakatname 7 gln
molozlarm alim

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigr halde,
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

[1k Miiracaat Yeri: Ikinci Miiracaat Yeri:

[sim :Osman GUNAY Isim : Mustafa YALIN

Unvan :Fen Isleri Miidiirii Unvan - Teknik Isler Baskan Yrd.

Adres : Zeki Ayan Mah.Kuvvai Milliye cad. Adres : Zeki Ayan Mah Kuvvai Milliye cad.
Tel :0324 223 3876 Tel : 03243227200/ 1050

Faks 032432272 14 Faks 1032432272 14

E-Posta : E-Posta




TOROSLAR B_ELEDiYE BASKANLIGI
KAMU HIZMET STANDARDI

SIRA _ _ _ HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TANIMLANMA
SURESI (EN GEC)
65 yasini doldurmus Muhtag, gligsliz, kimsesiz Turk _
1 [|vatandaglarina aylik baglanmasi ileilgili islemler 2022 Sayill Kanuna gore Istenilen evraklar
(2022 Sayili Kanun) 10 Dakika
3816 Sayili 6deme glcll olmayan vatandaslarin
tedavi giderlerinin yesilkart verilerek devlet _
2 [tarafindan karsilanmasi hakkinda Kanunun 3816 Sayill Kanuna gore Istenilen evraklar
uygulama yonetmeligi hiikiimlerine goére yesilkart
verilmesi ile ilgili islemler (3816 Sayili Kanun) 10 Dakika
3 Emlak Beyannamesi Dizenlenmesi ve Tahakkuk  [S6z konusu gayrimenkule ait tapu ve Gayrimenkul Sahibine ait Nufus
Edilmesi iglemi Culzdani
10 Dakika
4 Cevre Temizlik Vergisi Beyannamesi Dizenlenmesi[Cevre Temizlik vergisi Mikellefine ait NUfus Clizdani ve S6z konusu
ve Tahakkuk Edilmesi islemi isyerine ait Vergi Levhasi 10 Dakika
5 Reklam Vergisi Beyannamesi Dlzenlenmesi ve Reklam vergisi Mikellefine ait Nifus Clzdani ve S6z konusu isyerine
Tahakkuk Edilmesi islemi ait Vergi Levhasi .
10 Dakika
6 |Gelir Tahsilati islemleri Emlak Vergisi sicil numarasi veya T.C.Vatandaglik numarasi 1 Dakika

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig: halde,
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

[1k Miiracaat Yeri: Ikinci Miiracaat Yeri:

Isim :Ayse YUKSEK Isim : Andag Demirsoy

Unvan :Gelir tahakkuk tahsilat icra takip birim yetk. Unvan : Mali Isler Baskan Yrd.

Adres : Zeki Ayan Mah.Kuvvai Milliye cad. Adres : Zeki Ayan Mah.Kuvvai Milliye cad.
Tel :03243227200/1170 Tel : 03243227200/ 1301

Faks 032432272 14 Faks : 032432272 14

E-Posta : E-Posta



TOROLAR BELEDIYE BASKANLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

VATANDASA SUNULAN : : HIZMETIN TAMAMLANMA
SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI(ENGEC SURE)
1-Tapu fotokopisi
2-Ingaat ruhsat fotokopisi
3-Numarataj belgesi
4-Kimlik fotokopisi
5-1lisiksiz belgesi
; . . 6-Meski’den ingaatin su tesisatmin uygun olarak yapildigina dair rapor -

! Iskan Diizenlemesi(Raporu) 7-Tedag’dan ingaatin elektrik tesisatinin uygun olarak yapildigina dair rapor I GUN
8-Sivil Savunma Midirligiinden sigmak uygunluk raporu
9-Itfaiye Midiirliigiin’den yangin tesisatinin uygunluk raporu
10-Asansor tesisati uygunluk raporu
11-Fenni mesulden projenin uygunluk raporu
1-Tapu fotokopisi
2-Numarataj fotokopisi

. . 3-Kimlik fotokopisi -

2 Yap1 Kullanma Izin Belgesi 4-Raic degeri gbsterir belge 2 GUN
5-Vergi Dairesinden alinan ilisiksiz belgesi
6-Yap1 Kullanma izni harci 6dendi belgesi
1- Proje tastiki .

3 |Proje Tastiki roje tastid AYNI GUN




4 Yap1 Ruhsati

1-Dilekge

2-Tapu

3-Aplikasyon krokisi

4-Plan 6rnegi

5-Imar durumu

6-Zemin etiidii

7-Mimari proje

8-Statik proje

9-S1hhi tesisat projesi
10-Elektrik projesi

11-Yapr yeri uygulama krokisi
12-Peyzaj projesi

13-Yangin merdiveni projesi
14-Miihendislere ait sicil durumbelgeleri ve taahiitnameleri
15-Numarataj belgesi

30 GUN

5 Imar Durumu

1-Dilekge

2-Tapu

3-Parselin ¢ap1

4-Parsel iizerinde bina varsa bina isli aplikasyon

3 GUN

6 Su Basman Vizesi

1-Mimari proje
2-Yapi ruhsati

1 GUN

7 Proje Oncesi Istikamet

1-Dilekge

2-Yapimn harita TUS u
3-Vaziyet plani(mimari projedeki)
4-Imar durumu

1 GUN

8 Numarataj Belgesi

1-Dilekge

2-Tapu fotokopisi

3-Niifus ciizdani fotokopisi
4-Harg belgesi

15 DAKIKA

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:

ikinci Miracaat Yeri:

:Mustafa YALIN

:Teknik igler Bagkan Yardimcisi

. Zeki Ayan Mah.Kuvvai Milliye cad.
103243227200

103243227214

isim :Jale TEPE isim
Unvan :imar ve Sehircilik Mudr( Unvan
Adres : Zeki Ayan Mah.Kuvvai Milliye cad. Adres
Tel 203243227200 Tel
Faks 2032432272 14 Faks
E-Posta E-Posta




TOROSLAR BELEDIYE BASKANLIGI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI
(ENGEC)
1 |BASIN YAYIN VE HALKLA | e-mail, telefon ve dilekge ( goriismeler yiiz ytize yapilip, konuya gére dilekge 5 — 15 dakika arasi
ILISKILER MUDURLUGU | yazilarak ilgili birimlere yonlendirilir)
2|OZEL KALEM e-mail, telefon ve dilekce (goriismeler yiiz ylize yapilip, bagvurulara gore ilgili 5 — 15 dakika arast
MUDURLUGU birimlerle irtibata gecilerek bagvurular birimlere yonlendirilir.)

Bagsvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi
halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

[1k Miiracaat Yeri: Ikinci Miiracaat Yeri:

Isim :Niyazi YILDIZ [sim : Hamit TUNA

Unvan :0zel Kalem Miidiirii Unvan : Belediye Baskam

Adres : Zeki Ayan Mah Kuvvai Milliye cad. Adres : Zeki Ayan Mah.Kuvvai Milliye cad.
Tel :0324 32272 00 /1030 Tel 103243227200

Faks :0324 32272 14 Faks :032432272 14

E-Posta ; E-Posta : baskan@toroslar-bld.gov.tr




TOROSLAR BELEDIYE BASKANLIGI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI
(ENGEC)
1 [Otobiis hizmeti Dilekce 1 giin
2 [ Ambulans hizmeti Dilekce 1 giin
3 [ Cenaze arac1 hizmeti Dilekce 1 giin

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigr halde,
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

[1k Miiracaat Yeri: Ikinci Miiracaat Yeri:

[sim :‘Durmus ANGIN [sim : Anda¢c DEMIRSOY

Unvan :Destek Hizmetleri Miidiirii Unvan : Mali Hizmetler Bagkan Yrd.

Adres : Zeki Ayan Mah.Kuvvai Milliye cad. Adres : Zeki Ayan Mah Kuvvai Milliye cad.
Tel :0324 2234218 Tel : 03243227200/ 1301

Faks 032432272 14 Faks 1032432272 14

E-Posta E-Posta




SIRA NO

HIZMET ADI

TOROSLAR ZABITA MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

ISYERI ACMA VE CALISMA RUHSATLARI BEYAN UZERINE VERILIR VE BIR HIZMET TAMAMLAMA

AY ICERISINDE ASAGIDAKI BELGELER ISTENIR

SURESI (EN GEC)

SIHHI
MUESSESELERIN
ISYERI ACMA VE
CALISMA
RUHSATLARI

Borcu yoktur Yazisi (Belediyemiz Gelir Amirliginden)
Tapunun Fotokopisi

Kira Kontratinin fotokopisi (kiraci iseniz)

Vergi Levhasinin Fotokopisi

Yap1 Kullanma izninin fotokopisi (Yap1 Ruhsatli ise )

Bagli oldugu Oda kayit belgesi

Ustalik belgesi fotokopisi

2 adet fotograf (Sahis ise)

Sirketise ana sdzlesmesi veya Ticaret sicil Gazetesi ve imza siirkiisii (sirket ise )
Isletici Kimlik Bildirim belgesi

Yangin sondiirme cihazi fatura fotokopisi.

Port6r muayenesi (Saglik Raporu verem Savas Dispanserinden)

1 GUN

UMUMA
ACIK
ISYERLERIN
ISYERI ACMA
VE CALISMA
RUHSATLARI

Borcu Yoktur Yazisi ( Belediyemiz Gelir Amirliginden)
C.Savciligindan sabika kaydi (Sorumlu miidiiriin ve Ortaklarm)
Yetkili Midiir Sézlesmesi (Sirket ise)

Tapunun Fotokopisi

Kira kontrat1 Fotokopisi

Vergi Levhasi fotokopisi

Yap1 kullanma izni Fotokopisi

Bagli oldugu oda kaydi

Muvafakatname (Mahalle Muhtarindan onayli)

kararm fotokopisi (yonetmelik 5. maddesi)

Ustalik Belgesi Fotokopisi

2 adet Fotograf,

Ticaret Sicil Gazetesi (Sirket ise)

Ticaret ve Sanayi odas1 kaydi (Sirket ise)

Isletici kimlik bildirim belgesi (Sahis)

Itfaiye Raporu (Dosya hazirlandiktan sonra iist yaz1 ile istenecek)

Emniyet Asayis Raporu (Dosya hazirlandiktan sonra iist yazi ile istenecek)
Portér Muayenesi

Numarataj belgesi

634 sayili kanun kapsamindaki isyerleri i¢in kat maliklerinin oy ¢oklu almis olduklar1

3 GUN

2.ve 3. SINIF

Borcu yoktur Yazisi (Beliyemiz Gelir Amidliginden )




GAYRISIHHI
MUESSESELERIN
ISYERI ACMA
VE CALISMA
RUHSATLARI

Tapunun Fotokopisi

Kira Kontratinin fotokopisi (kiraci ise)

Vergi Levhasinin Fotokopisi

Yapi Kullanma izninin fotokopisi

Vaziyet ve Yerlesim Plani(Tekn.eleman hazirlayacak)
Bagli oldugu Oda kayit belgesi

Muvafakatname (Mahalle Muhtarindan onayli )

634 sayili kanun kapsamindaki igyerleri i¢in kat maliklerinin oy ¢oklu almig olduklari kararin fotokopisi
(yonetmelik 5. maddesi).

Ustalik belgesi fotokopisi

2 adet fotograf (Sahis ise)

Sirket ana sOzlesmesi imza siirkisu (sirket ise )
isletici Kimlik Bildirim belgesi

itfaiye Raporu (dosya hazirlandiktan sonra istenecek)
Sanayi il Mudurligiinde gorusi ( Ipg ve Akaryakit)
TSE Belgesi

2.sinif muesseseler igin saglhk koruma bandi

Yol gegis izin Belgesi ( Karayolarinda ve B.Sehir Bel.)
Portér Muayenesi (Saglik Raporu verem Savas Dispanserinden) Gida imalat ve paketleme
yerlerinden

Sorumlu Midir Sézlesmesi
Desarj belgesi (B.$.B.)

3GUN

ilk Miiracat Yeri:
isim
Unvan

Adres
Tel
Faks

Yukarida belirtilen evraklar eksiksiz olarak Zabita Ruhsat Subemize dosya icerisinde teslim edilmesi halinde belirtilen slre icerisinde isletme
sahiplerine Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlari hazirlanacaktir.Hazirlanmadigi taktirde asagdida belirtilen miracaat yerlerine bagvurunuz.

Ergin KAYHAN
Zabita Mudurd
Toroslar Belediyesi /
Mersin

324 322 72 00 - 1260
324 32272 14

ikinci Miracat Yeri:

isim  :Andag DEMIRSOY
Unvan :Bagskan Yardimcisi
Adres :Toroslar Belediyesi /
Mersin

Tel :324 322 72 00 - 1301
Faks :324 32272 14




